Vnitrni rad

Nestatni zdravotnické zafizeni — Nase terapie, s.r.0., ICO: 21415234 jednatelka a odborna
garantka sluzeb Mgr. et Mgr. Tereza Baltag

Vnitfni fad je platny od 28.3.2024. Je vyvésSen na nasténce ordinace klinické psychologie a od
15.8. 2026 také na webovych strankach ordinace www. nase-terapie.cz. Pobiranim péce v této
ordinaci pacient nebo pacientka (pfipadné zakonny zastupce pacienta/ky) vyjadfuje souhlas s
timto Vnitfnim fadem.

Uvodni ustanoveni

a) Tento vnitfni Fad upravuje provozni podminky, prava a povinnosti pacientl a zdravotnickych
pracovnikl v ordinaci klinické psychologie Nase terapie, s.r.0. (dale jen zafizeni)

b) Vnitini fad je v souladu se zdkonem €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dalSimi pravnimi
predpisy upravujicimi poskytovani zdravotni péce.

Ochrana osobnich udaju (GDPR). V souvislosti s poskytovanim zdravotni pé€e jsme povinni o Vas
— pacientovi, shromazdovat osobni (daje v rozsahu nezbytném pro poskytnuti a vykazani
zdravotni péce, pfitemz rozsah shromazdovanych osobnich udajti vyplyva z platné pravni tpravy.
Va$e osobni Udaje shromazd'ujeme a pouzivame vyhradné v souvislosti s poskytovanim zdravotni
péce Vasi osobé. Rovnéz jsme povinni VaSe osobni Udaje sdélovat pfi vykazovani hrazené
zdravotni péCe a plnéni dalSich zdkonnych povinnosti, napfiklad dafiové a u¢etni povinnosti a v
ramci hlaSeni do registrd nékterych nemoci stanovenych zakonem. Vase osobni Udaje sdélujeme
opravnénym subjektlm a institucim pouze v pfipadech, kdy je ndm tato povinnost ulozena pravnim
predpisem ¢i po domluvé s Vami. Osoby, které maji moznost se s témito Vasimi osobnimi udaji
seznamovat, jsou rovnéz zakonem zavazany k ochrané osobnich Udaju a povinné mi¢enlivosti.
Udaje vedené o Vas ve zdravotnické dokumentaci obsahuiji zejména skuteénosti nutné pro
identifikaci Vasi osoby, udaje o provedenych vysSetfenich, pfipadné o zjisténé diagnoze, 1é¢bé,
predepsanych léCivych pfipravcich, pfipadné zdravotnickych prostfedcich, vysledcich komplexnich
a kontrolnich vySetfeni, eventualné V&s informovany souhlas nebo nesouhlas s jednotlivymi
zéakroky a léébou. Osobni udaje shromazdujeme po dobu, kterou stanovi pravni piedpisy. V
pfipadech poskytnuti zdravotni péc€e, kterd neni hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, Ize
dohodnout jinou evidenci, je-li to vyzadovano. Nelze se doméahat vymazu osobnich udajl, které je
poskytovatel zdravotnich sluZeb povinen shromazdovat.

c) Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v oblasti klinické psychologie ambulantni
formou a je akreditovanym zafizenim opravnénym k uskuteériovani vzdélavaciho programu pro
obor specializacniho vzdélavani Klinicka psychologie, Psychoterapie a Détska klinicka
psychologie.

1. Prava pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

a) Na dustojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi.

b) Na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpavajicich informaci. Z dlvodu

ochrany osobnich udaju budou tyto informace poskytnuty pouze Vam a pfipadné dal§im
zdravotnikam, ktefi pe€uji o Vase zdravi ¢i zdravi Vaseho ditéte.

c) Pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim ukondm, nebo omezeny ve zplsobilosti k pravnim
Ukondim ma pravo na pfitomnost zakonného zastupce nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient
svéfen na zdkladé rozhodnuti soudu, nebo osoby jim uréené, pokud nenarusi jejich pfitomnost
poskytovani zdravotnich sluzeb.

d) Podat stiznost na postup zdravotnického pracovnika &i poskytovanou péci. Stiznosti budou
vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od podani. Pacient bude o vyfizeni
vyrozumen.



e) Odmitnout navrhovanou Ié€bu s vyjimkou pfipadl stanovenych zdkonem.

2. Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
a) Seznamit se a fidit se Vnitfnim fadem zafizeni.
b) Prokazat se platnym prikazem zdravotni pojiStovny, pfipadné dokladem totoZnosti.
c) Dodrzovat navrzeny individuélni Ié¢ebny a diagnosticky postup zdravotnickym
personalem.
d) Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lé€ivych pfipravkd, véetné uzivani navykovych latek,
a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacient ¢i zakonny
zastupce pacienta nas musi informovat o zménach dusevniho stavu tak, aby mu mohla byt
poskytnuta nélezita, adekvatni péce, pfipadné mohla byt navrzena zména formy péce (napf. z
ambulantni na pobytovou apod.). Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni
tohoto vnitfniho fadu.
e) Oznamit kazdou zménu telefonniho ¢i emailového kontaktu, zdravotni pojistovny, zménu druhu
zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho praktického Iékafe, zménu bydlisté, propusténi z
ustavniho lé¢eni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.
f) Nosit respirator nebo jinou ochranu dychacich cest v pfipadé, ze trpi respiraénim ¢i virovym
onemocnénim, aby minimalizoval riziko pfenosu infekce na ostatni pacienty a zdravotnicky
personal.
g) Zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek v€éetné THC, dale
zakaz pozivat béhem vySetfeni alkohol nebo jiné ndvykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho I€kafe v odlvodnénych pFipadech vySetfenim za u¢elem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
h) Chovat se sludné k pacientlm a zdravotnickym pracovnikdm. V prostorach zafizeni i mimo ty
prostory je zakdzano chovat se agresivné, vulgarné, &i jinak urazlivé k personalu nebo jinym
pacientdm. Je povinen respektovat pokyny zdravotnickych pracovniki. Neobtézovat hlukem ¢i
jinym porusenim klidu ve zdravotnickém zafizeni personal ¢i ostatni pacienty. VysSe uvedené
povinnosti se vztahuji i na zakonného zastupce i doprovazejici osoby.
i) V celém zdravotnickém zafizeni zakadzano koufit.
j) Je zakazano pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vSech
prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika
a bez souhlasu osob, které by pfipadné mély byt nataCeny nebo fotografovany.
k) Jakmile je domluven termin setkani, je pokladan za zavazny. Pfipadnou neuc¢ast na
domluveném sezeni je tfeba oznamit nejpozdéji 48 hodin pfedem, v opacném pfipadé je nutné
sezeni uhradit v plné vysi jako pfi pfimé platbé, viz cenik na webu zafizeni.

3. Prava a povinnosti zdravotnického personalu
a) Poskytovat zdravotni pécCi v souladu s pravnimi pfedpisy a profesni etikou.
b) Zajistit, Ze zdravotni péce bude provadéna na odpovidajici odborné Urovni a v souladu s
védeckymi a odbornymi standardy.
c¢) Zachovavat povinnou mi¢enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se pacientu.
d) Poskytovatelé zdravotni péCe jsou povinni pravidelné Skolit a vzdélavat své zaméstnance,
aby udrzovali a zvySovali odbornou uroven poskytované péce.
e) Dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy a normy tykajici se zdravotni péce, hygieny,
bezpecénosti a ochrany zdravi.
f) Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti péce, pokud pacient nesplfiuje podminky pro
jeji poskytovani, pokud je pé¢e neodivodnéna nebo pokud by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy.

4. Provozni doba a ordina¢ni hodiny
a) Ordinac¢ni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace a webovych strankach ordinace.
b) V této dobé je v ambulanci pfitomen min. 1 pracovnik a poskytuje zdravotni sluzby
registrovanym pacientlm. Vyjimkou jsou dny dovolenych nebo vzdélavacich akci, kdy je mozné
provoz ambulance Caste¢né prerusit.



c¢) Do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v odivodnénych pfipadech v doprovodu
maximalné 2 osob.

5. Objednani se a prabéh vySetreni
a) Nase ambulance pfijima klienty po pfedchozim objednani. V pfipadé akutnich potizi
doporucujeme obratit se na krizové centrum. Centrum krizové intervence (CKiI), tel. 284 016 110.
CKIl se nachéazi v Psychiatrické nemocnici Bohnice (PNB) nebo na Krizové centrum RIAPS, které
poskytuje krizovou intervenci formou nepretrzité pohotovostni sluzby. Sidli na ulici Chelcického 39,
Praha 3, tel. 222 586 768 (aktualni Udaje sledujete na webu téchto zafizeni). V pfipadé péce
hrazené zdravotni pojistovnou je tfeba pfi prvni navstévé poskytnout zakladni Gdaje pro ucely
zdravotni pojistovny. U nezletilych pacientl pfeda zakonny zastupce.
b) Zafizeni a pacient se dohodli, Ze pokud se pacient nedostavi k pfedem stanovenému terminu,
aniz se omluvi alespori 48 hodin pfedem, zavazuje se uhradit finanéni ztratu (storno poplatek),
ktera zafizeni vznikne tim, Ze v dané dobé dojde k ¢asovému prostoji, kdy nebylo mozné
poskytnout zdravotni sluzbu jinému pacientovi, cena je uvedena na webu zafizeni a fidi se
aktualnim cenikem.
c¢) Platba probiha na z4kladé vystaveni pfijmového dokladu, vyjimeé&né formou vystavené online
faktury.
d) Pacient se seznamil se Smlouvou o uhradé storno poplatku dle §1746 odst. 2 obCanského
zakoniku, a svym podpisem souhlasil s jeji podminkami.

6. Cekani a priibéh péce

a) Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v Cekarné, které je volné pfistupna od zacatku do konce
ordina¢ni doby. Béhem ¢ekani mohou obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC
pro pacienty.

b) Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné neruci, po dobu vysSetfeni je umoznéno
odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.

7. Odmitnuti pfijeti pacienta do péce (§ 48 zadkona €. 372/2011 Sb.)

a) Zdravotni zafizeni muze odmitnout pfijeti pacienta do péc¢e, pokud by pfijetim pacienta bylo
prekro&eno unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody, personalni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni.

b) PfekroCenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajiSténim zdravotnich
sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni urovné kvality a bezpe€nosti zdravotnich sluzeb

jiz pfijatym pacientim nebo zdravotnického personalu.

c) Neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu

podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi. Poskytovatel mize ukoncit péci o pacienta v
pfipadé, ze:

d) Pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, tmysIné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni Ié€ebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovi
souhlas, ale nefidi se vnitfnim fadem a jeho chovani pfitom neni zpasobeno zdravotnim stavem.
e) Pacient nebo jeho zakonny zastupce neposkytuje soucinnost nutnou pro poskytovani péce.
Prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dal$i poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati,
jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta; ukonCenim pé¢e nesmi
dojit k bezprostfednimu ohrozZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

f) Nefidi se vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.

g) V pfipadé déti je od urcitého véku a mentalni zralosti je bran ohled na postoj ditéte k IeCbé.
Tento postoj mlze vést k ukonéeni sluzeb i navzdory prani rodice.

h) Ukoncit péci o nezletilého je nutné v pfipadé vyslovného nesouhlasu jednoho z rodi€u.

ch) Pominou-li diivodu k poskytovani zdravotni péce &i pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim
péce.

Zavérecna ustanoveni
a) Tento Vnitfni fad je zavazny pro vSechny pacienty a zaméstnance zafizeni.



b) V pfipadé poruseni tohoto fadu mohou byt pacientdm omezeny nékteré sluzby nebo
ukon&ena spoluprace s pacientem.

c¢) Tento vnitfni fad nabyva ucinnosti dnem jeho vydani a m(ize byt pfedbézné aktualizovan
dle potteby.

V Praze dne 28.3.2024



